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ASAMBLEA LEGISLATIVA:

La presente iniciativa de ley pretende reformar el articulo 18 del Codigo de Trabajo
para introducir la presunciéon de laboralidad en las actividades de reparto que
prestan personas trabajadoras a favor de otras personas, fisicas o juridicas, que
gestionan su actividad empresarial mediante la figura de la plataforma digital.

Las plataformas digitales son sistemas electronicos de informacién que facilitan la
prestacion de bienes y servicios entre las personas. Existen diversos tipos de
plataformas, las que se dedican a la venta o alquiler de bienes y las dedicadas a la
prestacion de servicios a distancia o en espacios fisicos definidos.

En Costa Rica no existe aun normativa que regule las relaciones que surgen entre
las plataformas digitales y las personas que prestan los servicios que se ofrecen. A
pesar de la presentacion de diversas propuestas de ley tendientes a brindar algun
tipo de regulacion, sea laboral o administrativa, estas iniciativas no han obtenido
resultados favorables.

Es por ello que el Informe del Estado de la Nacion correspondiente al afio 2019, en
el capitulo numero dos relativo a la “Equidad e integracion social”, sehalé que
nuestra normativa se encuentra desfasada y que la jurisprudencia costarricense aun
no ha resuelto ningun caso relacionado con este tipo de plataforma. Por lo anterior,
se afirma que: (...) “para muchos operadores juridicos aun esta pendiente
determinar el nucleo del conflicto, es decir, si estos trabajadores son por cuenta
ajena o verdaderos auténomos” (Programa Estado de la Nacion, 2019, p.117)

Asimismo, se enfatiza el problema de las plataformas digitales y su afectacién al
sistema de seguridad social. El sistema de seguridad social se erige sobre una
relacion laboral tipica, por lo que estas nuevas modalidades de empresa excluyen
a muchas personas del sistema de seguridad social y contraen los recursos que dan
sostén econdmico al sistema. (Programa Estado de la Nacion, 2019).

Con respecto a la regulacion de las plataformas digitales en general, y en especifico
de las destinadas a la prestacion de servicios de reparto, la doctrina especializada
en el tema ha sefalado la necesidad de adaptaciéon de la normativa laboral, pues
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no se esta otorgando proteccion a un gran numero de personas que prestan
servicios y dependen econdémicamente de los ingresos obtenidos en ellas.

El auge de las plataformas digitales de servicios va de la mano con la calificacion
de las personas prestadoras de estos como “trabajadores independientes”, pues se
ha sefnalado que, en este nuevo modelo de trabajo, las personas tienen su propia
organizacion, escogen sus propios horarios y disfrutan de una mayor libertad con
respecto al modelo laboral tradicional. Sin embargo, estudios especializados han
hecho énfasis en que, esta nueva modalidad organizativa del trabajo realmente
conlleva a una situacion de “hiperdependencia”, en la que las personas prestadoras
de los servicios estan subordinadas a estandares muy rigidos y dependen
econdémicamente de un mercado muy competitivo.? Asimismo, se ha indicado que
estamos en presencia de un verdadero trabajo subordinado no calificado como tal,
que origina la precarizacion de las condiciones laborales y una menor proteccién
social.

Con respecto a lo anterior, la autora espafola, Juana Serrano Garcia, indica:

[...] La denominacién de “colaboradores” a los prestadores de estos servicios en las
plataformas les excluye de la posibilidad de disfrutar de derechos laborales basicos,
como un salario minimo, permisos, descansos, vacaciones o pagas extra, entre
otros; les impide disfrutar del derecho a la negociacion colectiva o al derecho de
huelga; por no hablar de la desproteccion social que sufren al quedar fuera de las
obligaciones de cotizacion de la Seguridad Social.?

Por su parte, la Organizacién Internacional del Trabajo, en el informe denominado
Empleo atipico en el mundo, retos y perspectivas del afio 2016, incluye a las
empresas de plataformas tecnoldgicas en el apartado referente a relaciones de
trabajo encubiertas y empleo por cuenta propia econdmicamente dependiente,
como dos modalidades de empleo atipico existentes. Cabe indicar, que esta nueva
modalidad de empleo atipico constituye un obstaculo para el cumplimiento de los
elementos que configuran el trabajo decente. Este concepto se define como:

[...] Trabajo productivo, que asegura igualdad de oportunidades y tratamiento para
todas las mujeres y los hombres, a cambio del cual se cobra una remuneracién
justa, con el que existe seguridad en el lugar de trabajo y proteccion social para las
familias, que brinda perspectivas de desarrollo personal y da a los trabajadores

' Rodriguez-Pifiero Royo, M. (2019). Trabajo en plataformas: innovaciones juridicas para unos
desafios crecientes. IDP. Revista de Internet, Derecho y Politica. (28). p.6

2 Serrano Garcia, J.M. (2017). La “Uberizacion” del trabajo: una forma mas de violencia laboral. p.68.
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libertad para expresar sus preocupaciones, para organizarse y participar en las
decisiones que afectan su vida laboral.?

En el afio 2015, con la promulgacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y de
la Agenda 2030, por parte de la Organizacion de las Naciones Unidas, se contemplé
la promocion del trabajo decente como uno de los objetivos por cumplir para el afio
2030. De esta manera, la proliferacién de las plataformas digitales de servicios
podria constituir un obstaculo para el cumplimiento de la Agenda 2030, si las
mismas continuan operando al margen de una regulacion protectora de las
personas que laboran en ellas.

En algunas regiones ya se ha avanzado con la regulacion del trabajo en plataformas
digitales. Por ejemplo, en la Unién Europea, se encuentra la Directiva N.°
2019/1152 del Parlamento de la Union Europea del 20 de junio del 2019. En esta
directiva, se parte del reconocimiento de que la aplicacién de esta cubre a diversos
tipos de trabajadores, entre ellos, los que trabajan en plataformas, ya sea en linea
0 a demanda, siempre que cumplan con los requisitos del “estatus de trabajador”
definidos por el Tribunal de Justicia de la Union Europea. Esta directiva es de
aplicacion para aquellos trabajadores por cuenta ajena “falsos”; es decir, los que
son denominados como independientes cuando la realidad demuestra la existencia
de una relacion laboral.

Asimismo, en el estado de California de los Estados Unidos se aprobd, en el mes
de setiembre de 2019, la normativa denominada Ley AB5 Act. Esta ley, a partir de
una sentencia de la Corte Suprema de California, establece la presuncion de que
toda persona trabajadora individual es subordinada y asalariada. En este sentido,
segun esa nueva normativa, le correspondera a la persona empleadora probar 1)
que no se ejerce control y direccidn por parte de la empresa, 2) que el trabajador
presta servicios que no son de la actividad propia de la empresa que lo contrata, y
3) que el trabajador goza de una estructura empresarial independiente. En caso de
no poder probarse alguno de estos tres aspectos, la relacion es catalogada de
indole laboral.

Por otro lado, a nivel jurisprudencial, los tribunales de justicia de diversos paises
han dictado pronunciamientos recientes con relacién al trabajo en plataformas. Con
respecto a las plataformas digitales de reparto, Espafia es uno de los paises con
mayor avance en ese aspecto. En el lapso de los ultimos afios (2019-2021), se han
dictado pronunciamientos ratificando la existencia de una relacion laboral entre las
personas repartidoras y las plataformas de servicios, como es el caso de la
plataforma espanola de reparto Glovo.

3 Berg, J., Furrer, M., Harmon, E., Rani, U. y Silberman, MS. (2018). Las plataformas digitales y el
futuro del trabajo. Como fomentar el trabajo decente en el mundo digital. Ginebra: Organizacion
Internacional del Trabajo. p.1
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La sentencia mas relevante es la numero 805/2020, del Tribunal Supremo de
Madrid, con fecha del 25 de setiembre del 2020, en la que se cierra la discusion
judicial en torno a la existencia o no de una relacién laboral en dicha plataforma. En
esa resolucion se hace un recuento de los indicios de laboralidad presentes en el
funcionamiento de la plataforma, tales como el control empresarial mediante del
sistema de geolocalizacién, el giro de indicaciones para la prestacion del servicio y
la compensacion economica por el tiempo de espera, entre otros. De esta manera,
ese Tribunal termina concluyendo lo siguiente:

En definitiva, Glovo no es una mera intermediaria en la contratacion de servicios
entre comercios y repartidores [...] Se trata de una empresa que presta servicios
de recaderia y mensajeria fijando el precio y las condiciones de pago del servicio,
asi como las condiciones esenciales para la prestacion de dicho servicio. Y es el
titular de los activos esenciales para la realizacion de la actividad. Para ello se sirve
de repartidores que no disponen de una organizacion empresarial propia y
auténoma, los cuales prestan sus servicios insertados en la organizacién de trabajo
del empleador, sometidos a la direccion y organizacion de la plataforma [...].

Esta sentencia constituye el antecedente de uno de los cambios normativos mas
recientes en la legislacion espafola: la modificacion del Estatuto de los
Trabajadores mediante la Ley 12/2021 del 28 de setiembre del 2021, para la
inclusion de la presuncion de laboralidad en el ambito de las plataformas digitales
de reparto, que viene a constituir también el objetivo del proyecto de ley que se
propone.

Por su parte, en Costa Rica ya se han llevado a cabo investigaciones que han
demostrado la existencia de elementos tipicos de un contrato de trabajo en el
funcionamiento de las plataformas de reparto. En una investigacion realizada en el
afio 2020* con respecto al funcionamiento de la plataforma de reparto Glovo
(actualmente Pedidos Ya), se determind la presencia de los siguientes elementos
de laboralidad:

- Prestacion personalisima del servicio: si bien la plataforma establece la
posibilidad de la subcontratacion, las disposiciones contractuales de la empresa
impiden que la persona repartidora goce de libertad para pactar libremente con un
tercero.

- Determinacién unilateral de la remuneracion por parte de la plataforma: las
personas repartidoras estan sujetas a la fijacion y modificacion unilateral de las
tarifas por parte de la plataforma a pesar de ser considerados “trabajadores
independientes”. No estan facultados para fijar el precio del servicio que van a
realizar.

4 Calderon Devandas, P. (2020). El trabajo en la plataforma tecnologica Glovo en Costa Rica. Analisis
del reconocimiento de los derechos laborales de las personas repartidoras a la luz del concepto de
trabajo decente.
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- Subordinacién juridica: sujecion a los horarios establecidos por la empresa,
imposibilidad de desconexion o reduccién de la puntuacion en caso de si hacerlo,
control directo y permanente del servicio que se presta, establecimiento de
sanciones por el rechazo de pedidos asignados o la interrupcion libre de la actividad
de reparto.

- Ajenidad del mercado de servicio de reparto: las personas repartidoras no
cuentan con una organizacion empresarial propia que contenga la informacién
comercial que almacena la plataforma y tienen imposibilidad de negociacién de las
condiciones de prestacion del servicio.

- Dependencia econdmica: la actividad de reparto en la plataforma se
convierte en la unica fuente de ingresos.

A partir de los elementos de laboralidad detectados en la investigacion, dicha autora
concluyé que®:

El cotejo de las caracteristicas del funcionamiento de la plataforma con los
elementos de laboralidad clasicos (prestacion personal del servicio, remuneracion y
subordinacioén), y con los indicios que conducen a la presuncion de la existencia de
un contrato de trabajo, segun la Recomendacion 198 de la OIT, permite llegar a la
conclusién de que, en Glovo, se encuentran presentes los poderes de mando, de
direccidn, de fiscalizacion y de sancion, propios de la figura del empleador, asi como
la prestacion de servicios en la actividad principal de la empresa, el cumplimiento
de horarios, la disponibilidad del trabajador a las o6rdenes del empleador y la
realizacion de un trabajo en beneficio ajeno (ajenidad en los riegos, las ganancias y
en los medios de produccion) (...)

Es posible afirmar que la situacion juridica de las personas repartidoras es de
subordinacién juridica, dependencia econémica y ajenidad de la plataforma
tecnoldégica Glovo. El verdadero vinculo existente entre las partes responde a
un modelo tradicional de relacién laboral, con un ligero maquillaje de libertad
en la escogencia de horarios y de independencia en la ejecucién del servicio.
(Lo resaltado no pertenece al original)

Asimismo, en dicha investigacion se considerd que la persona que ejecuta los
servicios de reparto se encuentra en condiciones laborales similares a las personas
que trabajan en el sector informal, por lo que los derechos que conforman el
concepto de trabajo decente segun lo dispuesto por la Organizacion Internacional
del Trabajo no se cumplen. En ese sentido, no hay igualdad de trato entre hombres
y mujeres, hay inestabilidad laboral tanto en la continuidad de la prestacion del
servicio como en los ingresos percibidos, se trabaja en jornadas extenuantes a
cambio de ingresos bajos, se realiza una actividad que implica riesgos en la salud y
la seguridad de las personas, no se cuenta con seguridad social y, ademas, hay

S Calderdén Devandas, P. (2020), p.127.
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dificultades para la organizacion colectiva. Algunos datos relevantes con relacién
al trabajo en las plataformas de reparto, son: del total de personas repartidoras
entrevistadas, el 64,5% indic6 trabajar mas de 50 horas a la semana, es decir, mas
alla del limite semanal de la jornada de trabajo y el 83.9% indicd no contar con
seguro social.

Todo lo descrito anteriormente, origina la necesidad de brindar una regulacion al
trabajo en plataformas digitales de reparto, pues si bien se tilda a las personas
repartidoras como “trabajadores independientes”, la relacion subyacente es una
verdadera relacion de naturaleza laboral que debe ser reconocida como tal.

Las actuales disposiciones del Cédigo de Trabajo contenidas en los articulos 17 y
18, que contemplan el principio protector como principio rector del derecho del
trabajo y el principio de primacia de la realidad respectivamente, podrian ser
consideradas suficientes para la solucién de controversias que se podrian presentar
con respecto al tema. No obstante, la introduccion de una presuncion de laboralidad
en las actividades de reparto que se prestan en beneficio de personas, fisicas o
juridicas, que gestionan su actividad a través de la figura de la plataforma digital,
brinda una mayor proteccion juridica a las personas prestadoras de esos servicios,
pues podrian disfrutar de los derechos laborales que hasta el momento no les han
sido reconocidos (jornada maxima, salario minimo, vacaciones, aguinaldo, seguro
de riesgos de trabajo, seguridad social, entre otros). Ademas, constituiria una guia
para la valoracion probatoria por parte de los operadores juridicos a cargo de la
solucion de los conflictos originados con las plataformas.

Por ultimo, la reforma propuesta se encuentra en armonia con los recientes avances
legislativos internacionales en el tema de las plataformas digitales de servicios, que
apuestan a la inclusién expresa de esta presuncion de laboralidad como el punto de
partida en materia de reconocimiento de derechos laborales de los sectores
informales de la poblacion.

En virtud de las consideraciones expuestas, someto a conocimiento de la Asamblea
Legislativa el siguiente proyecto de ley para su estudio y aprobacién por parte de
las sefnoras diputadas y los sefores diputados.
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LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:

REFORMA AL ARTICULO 18 DEL CODIGO DE TRABAJO, LEY N.° 2 DEL
27 DE AGOSTO DE 1943. LEY PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS
LABORALES DE LAS PERSONAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE REPARTO MEDIANTE
PLATAFORMAS DIGITALES

ARTICULO 1- Se reforma el articulo 18 de la Ley N°2, de 27 de agosto de
1943, “Cdodigo de Trabajo”, para que se lea de la siguiente manera:

Articulo 18- Contrato individual de trabajo, sea cual fuera su denominacion, es todo
aquel en que una persona se obliga a prestar a otra sus servicios 0 a ejecutarle una
obra, bajo la dependencia permanente y direccion inmediata o delegada de ésta, y
por una remuneracion de cualquier clase o forma.

Se presume la existencia de este contrato entre el trabajador que presta sus
servicios y la persona que los recibe.

La anterior presuncion aplica también en los servicios de reparto o distribucién de
cualquier producto de consumo o mercancia, que una persona trabajadora realice
en beneficio de otra persona, fisica o juridica, que ejerce las facultades
empresariales de organizacién, direccidn y control de forma directa, indirecta o
implicita, de la gestion del servicio o de las condiciones de trabajo, mediante una
plataforma digital.

Rige a partir de su publicacion.

Sofia Alejandra Guillén Pérez Priscilla Vindas Salazar
Rocio Alfaro Molina Antonio José Ortega Gutiérrez
Johnatan Jesus Acufia Soto Andrés Ariel Robles Barrantes

Diputadas y diputados

NOTA: Este proyecto cumplié el tramite de revision de forma en el
Departamento de Servicios Parlamentarios. (Fecha de subido al SIL:
22-08-2024).



